Medlemsmotet den 3 juli 2024

Styrelsen ber s& mycket om ursakt for att informationen om medlemsmotet dragit ut pa tiden.

Pa medlemsmotet den 3 juli 2024 gjorde vi en fragestéllning om vad som fungerar bra/daligt med
Bricka Loppis. Vi gjorde en brainstorming, dar alla fick méjlighet att komma till tals med hjalp av
post-it-lappar, men aven till viss del muntligt.

Syftet med medlemsmotet var att lata alla komma till tals om vad som man tycker ar bra eller
daligt med Bricka Loppis. Resultatet ar tankt till att skapa ett sa bra Bricka Loppis som majligt,
dar medlemmarna har fatt mojlighet att uttrycka sina asikter.

Alla fick var for sig tid att ensam, eller tillsammans med andra, fundera pa dessa fragor, skriva
sina lappar och fasta dem vi den rubrik han/hon tyckte passade. Sen tog upp vi vissa fragor till
diskussion.

Fragestallningen delade vi in i fyra grupper.

e Volontar-Daligt
e Volontar-Bra

e Kund-Daligt

e Kund-Bra

Vi traffades i styrelsegruppen den 22/7 2024 for att sammanstélla medlemmarnas asikter, ga
igenom dem och fundera péa hur vi gar vidare med dem. Mest pratade vi om Volontar — D4ligt. Det
var det ni medlemmar hade mest post-it-lappar och asikter om.

Vi har grupperat asikterna, for manga handlar om samma saker. Flest dsikter var hamnade under
Volontéar — Daligt Daligstamning och Arbetsfordelning.

Volontar-Daligt

Intriger och harda ord

Manga har asikter om dalig stamning och harda ord oss emellan, speciellt i koket. Att det
forekommer sura miner, otrevliga kommentarer och brak om menyn. Medlemmarna skriver
ocksa att man bor prata med varandra och se till att [6sa problemen och uppmuntra varandra.

| styrelsegruppen pratade vi om att vi alla maste hjalpa till att ha en god stamning, att
meningsskiljaktigheter bor tas pa andra stallen an dar kunderna &r. Vi maste hela tiden paminna
varandra om gott uppférande och om det som star i Bricka bygdegards stadgar: ”Inom
foreningens verksamhet ska man bemaota alla manniskor pa ett likvardigt satt. Det innebér
att man ar hjalpsam, lyhord och visar respekt.”

Arbetsfordelning

Asikter finns att man kanner sig tvingad till att géra sant man inte vill.

| styrelsegruppen pratade vi om att vi bor hjalpa till och styra upp, hur gor vi for att fa folk att vilja
jobba i koket och aven i kassorna, bade pa loppisen och i serveringen? Man bor inte tvinga nagon



till att gora ett jobb man inte vill eller klarar av. Det ar en fraga vi far ta med oss infor nasta
loppis-sasong.

Dalig information och bemétande for nya medlemmar. Att man bor forbattra morgonmétena.
Saknar en avcheckningslista till morgonmétet och att alla informerar lika.

| styrelsegruppen pratade vi om att vi maste bli battre pa att visa runt nya medlemmar som
jobbar. Vi behover bibehalla och forbattra rutiner. Géra de som haller i morgonmotena medvetna
om lathunden som finns for det.

Medlemmarna dnskar ett battre och mer tydligt schema med loppis/kék. Det 6nskas att alla
medlemmar som jobbar 4r mer flexibla och inte &r fraimmande for att hoppa in i koket nar det
krisar. Att man pratar med varandra och talar om hur man tanker och vad man vill med
jobbdagen. Onskemél om att starta dagen 9:30. Rasterna &r viktiga, alla behéver 3 en rast.

| styrelsegruppen pratade vi om att det var ett misstag att ta bort delningen av loppis och kok i
schemat. Det och arbetstiderna ar nagot vi tar med oss infor nasta loppis-sasong.

Utse ansvarig som skéter grasmattan och 6vrigt sa det blir ett fint férsta intryck

Sa har pratade vi i styrelsen runt det: Det finns tva ansvariga for fastigheten, men det ar upp till
alla som deltar pa loppisen att hjalpa till och halla ordning. Vissa dagar finns det tid och
utrymme for att exempelvis klippa grasmattan.

Mera ”vakter” vid varje dérr vid 6ppningsdagen (manga smiter ut med obetalda grejer).

| styrelsen tog vi upp fragan om hur vanligt ar det att kunder tar med sig varor ut utan att betala.
Vi har egentligen ingen aning om hur vanligt det ar. Det blir svart att ha vakter vid dérrarna som
ska behdva ga igenom kundernas kassar. Initiativet med parkeringsvakter var lyckat,
uppskattades av kunder.

Procent-satsen

Procenten &r fér hog, det &r flera som énskar en lagre procent pa provisionen. Férslag pa en
hégre procent nér man jobbar “aftnar” (réda dagar, pingst/nationaldagen/midsommardagen)
Nagon skriver dven att pengarna har fatt for stor makt.

Procent-satsen ska ses over infor nasta loppis-sasong. Och en dversyn bor goras nu nar loppis-
perioden ar dver.

Kok och Prislista

Nagra tycker att smoérgasarna ska géras samma dag och inte dagen innan. Lat personalen &ta
gardagens mackor och séalj inte gardagens smaérgasar. Nagra &r oroade éver att man forbereder



smorgasar dagen innan, halsosamt? Béttre att sédlja smérgasar som blir kvar till personalen for
halva priset.

Har gjorde vi forandringar, sa att personalen fick mojlighet att kopa smorgasar for halva priset
efter att loppis och kok stangt. Ockséa nagot vi tar med oss till nasta loppis-sasong.

For stort utbud i kbket. Sallad till toast och panini.

Sortimentet har minskats jamfort med aret innan. Styrelsegruppen diskuterade dven
prisjusteringar som skett under loppis-sasongen. De beror helt och hallet pa dndrade priser hos
vara leverantorer. Viktigt att prislistorna andras, och att kokspersonal meddelas om det.
Styrelsen beslutade att tidigare styrelsebeslut om att inte servera sallad till toast och panini
kvarstar loppis-perioden ut.

Omarkta varor

Omdrkta varor, skapar mer-jobb, ta bort frén telefon det som blivit fixat.

Det finns inte s& mycket att sdga mer an att det ar onormalt manga saker som saknar pris eller
saljarnummer i &r. Man far gora det basta av situationen. Lagger man ut en bild pa facebook-
gruppen maste man halla lite koll och kunna ta bort bilden nar varan kommit till ratta eller &r
markt pa foreningens nummer. Vi far paminna varandra om detta.

Volontarer — Bra

Har kom ett antal saker fram som vi kan ta till oss. Flera av er medlemmar har namnt att det ar
roligt att lara kédnna s& manga nya manniskor.

Har ar nagra tankar:

e Schemat fungerar battre nu nar alla "maste” jobba 2 dagar.

e Bra att de som vill/inte kan jobba hela dagen kan jobba halva dagen.

e Bra rutiner fran morgon till kvall.

e Att alla maste jobba tva dagar gor att det finns mer personal.

e Bra med samma regler for alla.

e Attjag lar kdnna sa manga manniskor.

e Kul att jobba, traffar manga trevliga kollegor och kunder.

e Glad personal.

e Stdttande personal.

e Morgonmodtet.

e Upplagget pa ”Bricka” tycker vi ar bra och finurligt utraknad for att fungera bra.

e Kunder upplever volontarer som trevliga och tillmotesgaende. Vet ingen som lamnat i
vredesmod.

e Fler kunder undrar hur de kan sélja pa var loppis.

e Kunderna ar mycket nojda.

e Tycker det ar bra ordning och trevlig personal.

o Kaffe!



Kund -Daligt

Inte &r trevlig mot mig som kund, om personalen &r grinig, alla ska bemoétas pa ett vérdigt séatt.
Som kund vill jag ha bra svar om jag undrar nagot och inte bli "undanskuffad” eller inte h6rd pa.

Vi forvantar oss att vi alla har ett bra bemotande mot vara kunder och besokare och padminna om
det som star i vara stadgar. Se ovan.

Jag vill ha ett visitkort som jag kan dela ut till folk jag tréffar pa stan

Reklam och marknadsféring ar nagot som vi kommer att se over till ndsta loppis-sésong.

Oppet ldngre i augusti.

Det tar vi med oss och diskuterar infor nasta loppis-sasong.

Skylta i stora salen for servering, laktare och annex. Bemanningen i annexet. Otydligt att
handikaprampen finns pa baksidan

Det behovs tydligen mer och battre skylta. Skyltar som visar hur man tar sig till servering, laktare
och annex ar nagot att fundera pa infor nasta loppis-sasong. Skyltning for handikappramp finns
péa framsidan till vanster om dérren.

Rapportera till kbket om det kommer mycket kunder i loppisen sa de kan vara férberedda.

Vi far bli battre pa att forsoka halla koll och meddela koket, men ibland kan det vara lugnt pa
loppisen och fullt i serveringen. Kan vi anvdnda komradio for att kommunicera?

Fér dyra rakmackor, gbér garna en mindre. Priserna ér lite for hoga.

Det ar inget som styrelsen kommer att gora nagot ati ar. Vi kommer se 6ver det infor nasta ar.

Trangt i serveringen

Vi ar medvetna om att det ar trangt i serveringen och vi letar efter nya mobler.

Kund —Bra

Liksom for punkten Volontar-Bra, sa har styrelsegruppen gatt igenom alla lappar och konstaterat
att det ar viktigt att vara trevlig mot kund och ge ett fint bemdtande, vara hjalpsam och gora det
basta fér kunden. Aven har kan man ténka det som stér i Bricka Loppis stadgar: ”Inom



foreningens verksamhet ska man bemaota alla manniskor pa ett likvardigt satt. Det innebéar
att man ar hjalpsam, lyhord och visar respekt.”

Har ar nagra tankar:

e Artrevlig mot kunderna.

o Trevlig personalikassan och hjalpsam personal.

e Viktigt att fa bra bemotande av personalen.

e Vilordnat och luktar gott pa Bricka.

e Hjalpsam och positiv personal.

e Viktigt halsa.

e Finservering

e Trevligt bemotande och gora det basta for kunden.
e Bra dppettider.

Medlemsmotet gav oss i styrelsegruppen bra saker att tanka pa infor kommande loppis-
sasonger.

Vi kommer att ha ett medlemsmote da vi gor utvardering av loppisen.
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